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ART. 1

Societatea Comerciali ECOAQUA S.A. SUCURSALA CALARASI, cu sediul in Mun. CALARASI,
«tr PROGRESUL, bl.BBB, et4, judeul CALARASI, inmatriculatd la Registrul comertului cu nr.51/656/2004, codul
unic de inregistrare ROI7014442, contul nr.RO32RNCB0098007808710002, deschis la BCR CALARASI,
reprezentatd de Director Ing. NUTU MARCEL, si Contabil sef. Ec.CUREA SILICA, in calitate de operator, pe de o
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in rcalitate de utilizator, pe de altda parte, au convenitc sa inchele
prezentvl contract de prestiri servicil de alimentare cu z2pZ2 si de caralizare,

(=1
Cu respectarea urmadtcarelor claze:

CAP.2

Obiectul contractului

ART. 2

(1) Obiecrul prezentului contract il reprezintd furnizarea‘prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabila (si/sau
industriald) si de canalizare, in condititle prevazute de prezentul contract.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator §i operator la puncrul de delimitare intre reteaua interioara a
utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia $1 reteaua publicd situatd pe donieniul public care cste constituitd de
contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apé, respectiv ciminul de racord pentru ststemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator i utilizator este ¢ciminul de apometru, pentru alimentarca cu apa, i caminul
de racord, pentru preluarca la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr. !
la contract.

{(4) Prestarea altor activitdti conexe serviciulut, dincolo de punctul de delimitare, vor face obtectul altor contracte de
prestari servicii. Prevederile unor astfcl de contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului contact.

ART. 3

In anexa nr. 2 Ia contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea apei,
gradu! de continuitate, presiunea de serviciu gi debitul asigurat, precum si conditiile de acceptare la deversarea in
retelele publice a apelor uzate, valabile la data scmnérii contractului.

ART. 4

(1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie Intre operator
si utilizator pe duratd nedeterminata urménd a-si produce efectele de la data semndrii lui.

(2) Pani la momentul intririi in vigoare a prezentului contra jﬁ 1zareaﬂpr tarea serv1<:1110r publice de alimentare
cu apd §i de canalizare au fost reglementare prin contractul nr..”" C’d’ LY O A

(3) Prin prezentul contract se preia intocmai stadiul de executafe al obligatiilor asumate prin contractul anterior.

(4) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate
citre operator.




CADP.3

Drepturile i obligatiile operatornlui

ART. 5

Operatorul are vnmitoarele drepart:

5.1, & factureze si sd incaseze lunar contravaloarea servicitlor de alimentare cu apd g1 de canalizare furnizate prestate
conform tarifelor aprobate de autonitarea publica Jocala:

5.2. sa aplice penalitati egale cu nivelul dubdnzii datorate pentru neplata la termen a obligatidor bugetare, i cazul
neachitani factunlor la ternen; '

5.3, 53 asigure echilibrul contracrual pe durata contractuiui de prestar servicli;

5.4. sa mitieze medificarea si completarca contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor acestuia ori
de ciite or1 apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

5.5. sd aibd acees la instalatiile de utilizare a apel aflate in folesinta sa de pe propnetatea utilizatorului, pentiu
verificarea respectirii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritdth sau pentru debransare. in caz de neplaid sau
pericol de avarie a acestora, precum si la contor. daca se atla pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirit, verificin:
nletrologice sau integritdtii acesuia. Accesul se va efectua Tn prezenta delegatulul Imputernicit al utilizatorului;

3.6, 3 stabileascd conditiile tehnice de bransare sisau de racordare a utilizatorului la instzlatitle aflute in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementdrilor claborate de awtoritatea de
reglementare competenti:

5.7. s& desfiinteze bransarmentele sau racordurile realizate fara obtinerca avizelor legale si sd sesizeze autoritinle
competente, in cazurile de cansum fraudulos san de distrugeri ori degradir intentionate ale componentelor sistemului
public de alimentare cu apd §1 de canalizare;

5.8. sa intrerupd furnizarea apei. numai dupd 3 zile {ucratoare de la primirca de catre utilizator a unei notiflcari
censtind In comunicarea scrish ficutd de operator ;1 fransmisd prin curier sau prin scrisvare recomandatd adresatd
utilizatsrulu, In urmétosreic situatin:

a) utilizatorul nu achitd factura n termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenrta,

brutilizaterul nu remcdiaza detectiunile intenioare 51 prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apa a altor utilizatori:

¢) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelpr. stabilite printr-o hotardre judecatoreasca defimitivi,
provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferente intrastructurii edilirar-urbane a
localitarilor, aflate in administrurea lor:

d) Tmpiadicarea delegatulil immputernicit al operatorului de a controla instalatiile de anlizare, de a menta, venfica,
infocul sau citl aparatele de masnrare-inregistrare suu de a remedia defectiunile la instalanile administrate de operator,
cand accstea se afld pe proprietates utilizatoralui:

e} brangarea sau racordarca, fard scordul operatorufui, la retelele publice sau la instalatiile altui utidizator on
schimbarea, fard acordul operatorulut, in cadrul unor lucrdri de reparatii capitale. reconstruiri, moditicari. modernizari
sau extinden, a caracteristicilor tehnice gissau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

£ la cererea utilizatorului;

5.9 s8 venfice si 83 constate starea instalanilor interioare ale utilizatorului, care trebuie 33 corespunda preseriptiilor
tehnice avute in vedere la incheierea contractului de brangament;

5.10. si aplice penalitalile previzute de actele normative In vigoare in cazul in care se deverseaza in refeava publicd
de canalizare ape uzate care depisesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori;

5.11. sa suspende centractul de fumizare/prestare @ scrviciului de alimentare cu apd in situatiile in care timp de 3 luni
de la data intreruperii alimentani cu apa previzute la pet. 5.8 lit, a) si/sau b) nu sunt indeplinite conditiile de reluare a
furnizdri serviciului. Pentru reluarea serviciului dupad acest termen, operatorul va factura, pentru toati durata de
inlrerupere, o cotd reprezentind 30% din ultima facrurd ¢misa de operator atir pentru apa. cit si pentru canalizare gi
contravaloarca preludni apelor pluviale la canalizare pentru toatd aceasta perioada.

5.12. s3 himiteze sau sd intrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de cre, in
urmitoarele conditi:

a) cand este periclitata viata sau sandtatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale:

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa:

C) pentru executarea unor manevre si lucrin care nu se poi efeetua fard intreruperi;

5.13. sa stabileascd lucrari de revizii, reparatii §i de intretinere planificate la retelele §i la instalatiile de
distoibutie/furnizare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare, realizarea lucranilor se va programa astfel incét
perioada s numarul de utilizatori afectati sd fie cét mai mica.



ART 6

Operatarul are urmatoarele obligatit:

6.1, 54 respecte angajamentele aswnate prin contractul de furnizare/prestare;

6.2, sd respecte prevederiie reglementirilor emise de autoritdfile de reglementare coinpetente si de autoritatile
administratiet publiec locale:

6.3. 53 respecte indicatorii de perfonnantd ai serviciului stabiliti pnn contractul de delegare a gestiunit sau prin
hotdrarca autoritini administratiel publice locale de dare In administrare;

6.4. sa asigure continuitatea serviciului de alinentare cu api la paramerrii fizici si calitativi previzuti de legislatia in
vigoare:

6.5. s asigure functionarca retelet de canalizare la parametrii proiectati; '

6.6. sa preia apelc uzate la parametrii prevzuti de normativele in vigoare;

6.7. si cfectueze analiza calitativa a apci furnrzate;

6.8. sd adued la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media s1 prin afisare la utilizator.
orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarca apelor uzate § metcorice, in cazul unor lucran de modernizare,
reparatii §1 intretinere planificate;

6.9. si l1a misur pentru remedicrea defectiunilor apimte la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la reteaua
publicd de apd si de canalizarc se efectueazd in maximum 4 ore de Ja sesizare, intervenindu-se pentru linitarea
pagubelor care se pot produce. Demararea lucranlor pentru remedierea defectiumilor constatate ze va face in termen de
maximum 48 de ore dec la constatare. Odatd cu demararea lucranilor se va comunica utilizatorului durata interventiel.
Depasirca limitelor de timp prevdzute se poate face, in cazuri justificate. numai prin moedificarea autorizatiei de
construire;

6.10. pentru intreruperile din culpa operatorulur in furnizarea apei si‘sau in preluarea upelor uzate si meteorice care
depidsesc limitele prevazute in contract, operatorul va supoerta despagubirile datorate utilizatorului. Pentru intreruperile
care depigsesc 24 dc ore, operatorul esle obligat sd astgure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale utilizatorulu:
care solicitd o astfel de prestapie:

6.11. sa evacueze. pe cheltuiala sa. apa patrunsa in curti, case, subsolun din cauza detectiunilor la sistemul public de
alimentare cu apd §i de canalizare; evacuarea apei nu exonercaza operatorel de plata uner despdgubiri stabitite in
conditiile legii; ]

6.12. 54 exploateze, si ntretind, si repare §1 sd verifice coétparc]c instalate la brangamentul fiecdrui utilizator.
Verificarea periodica se face conform dispozitillor de metrologie i vigoare i se suportd de catre operator. Comntoarele
instalate la brangamentul fiecarui utilizator. defecte sau suspecte de inregistrin eronate, se demonteazd de operator si se
supun venficarii in laboratorul metrologic autorizar. In cazul in care veriticarea se face la cererea utilizatorului, in
interrorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor
f1 suportate astfel: de citre operator. dach sesizarea a fost intemeiatd; de catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi
neintemeiata;

6.13. sa echipeze, pe cheltuiala sa, cu conteare bransamentele utilizatorului in punctul de delimitarc a instalatiilor, in
termenele stabilite de consiliile locale in conformitate cu prevederile legale, dar nu mai tarziu de luna martie 2009;

6.14. 53 schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la brangamentu] utilizatorului. in cazul in care s-a constatat ci este
detect, in termen de maximum § zile calendearistice de la constatare. Constatarea defcetiunit se face in termen de cel
mult 72 de ore de la sesizare;

6.13. sa aducd la cunosrinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoarc la facturare, prin adresa
atagatd facturii;

6.16. in cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau inundarea ciminului de apometnu,
operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv si solicite utilizatorului
remedierea defectiunilor la reteaua interioara, in cazul in care inundarea ciminului se datoreaza culpei acestuia;

6.17. si nu deterioreze bunurile utilizatorului si s3 aducd partile din constructii legal executate, care apartin
utilizatorului, la starea lor initiald, daci au fost deteriorate din vina sa;

6.18. 53 acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa, conform
prevederilor legale in vigoare,

6.19. 54 fumizeze utilizarorului informatii privind istoricul consumului gi eventualele penalitti platite de acesta;

6.20. 53 anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in modul stabilit prin
contract §1 sa comunice durata planificata pentru Intreruperile necesare executarii unor lucrdri de Intrefinere $i reparatii,

6.21. sd plateasci toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anuntd utilizatorul din timp cu privire la Jimitirile sau la intreruperile programatc;



b) dupi intrerupcrca furnizdrii apei potabile nu reia fumizarea acesteia in maximum 5 zile lucrdtoare dupa
indeplinirea conditiilor de reluare & furnizarni;
6.22. sa acorde bomficatti utilizatorului in cazul furmzani/prestini serviciilor sub paramerril de calitate §i cantitate
prevazuti in contract:
a) nu livreazd apa potabila In conditiile stab:lite in contract;
b) nu respectd parametrii de calitate peutru apa potabila fumizata la bransament, conform prevederilor din contract;
6.23. In cazul in care furnizarea prestarca serviciului de alimentare cu apa g1 de canalizare a fost intreruptd pentru
neplata, reluarea acesteia se va face in termen de maximum 35 zile lucratoare de la efectuarea pliatii; cheltuielie
justificate aferente sistarii, respectiv reluari furnizirii/prestarii serviciului se suportd‘de utilizator.
6.24. 1. la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cand citirca se face de la distantd, sa lase o
instiintare scrisd din care $a re1asa:
a) data gi ora citirii; ¢) numele gi prenumele cititorului;
b) indexul contorului d) cauza care a dus la imposibilitatea citiris;

2. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii ciminulul de apometru, operatorul are obligatia ca
pénd la data limita de emitere a facturni sa:

a) goleasci climinul de apé; ¢) sd remedieze defectiunea care a fdcut posibild inundarea ciminului:
by ¢iteascd contorul de apa: d) 53 emiti tactura pe baza citim efectuate;

3. in cazul In care operatiile previzute la pct. 2 condue, din motive justificare, ]a emiterea facturii dupa data de 15 a
lunii, se admite emiterea acestela pe baza unui indeX estimat, fapt ce va {i obligatoriu mentionat in facturd, regularizarea
efectudndu-se in factura urmaroare.

6.25. Si nu proceseze datele personale in scop de marketing sau sa cedeze datele personale ale utilizatorului citre
terti, fard acordul acestuia.

CAP. 4

Drepturile si abligatiile utilizatorului

ART.7

Utilizatorul are urmatoarele drepturi: !

7.1. sd utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu api si de canalizare in conditiile previzute
in contract:

7.2. s& conteste facturile cand constatd diferente intre consumul facturat si cel rcalizat;

7.3, 53 bencficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/lund din valoarea
facturii curente. in urmatoarele situatil:

a) nefumizarea apei conform prevederilor art. 6 pet. 6.4;

b) neauuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 6 pet. 6.8, sau depdgirea limitelor de timp comunicate:;

7.4. s& pruneascd raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendanistice, la sesizarile adresate operatorului cu
privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale:

7.5. sd racordeze in conditiile legii si eu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru alimentarea acestora cu
apa,

7.6. si solicite operatorului remedierea defcctiunilor §1 a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie squ la
bransament;

7.7. s& solicite in scris venificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de Inregistrari
eronate, in conditiile art. 6 pct. 6,12,

7.8. sd solicite si sa primeascd, in conditiile legii, despagubir sau compensatii pentru daunele provocate lor de cétre
operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare,
calitativ gi cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

79. si sesizeze autoritdtilor admunistratiel publice locale competente orice deficientd constatatd in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare si si facd propunen vizind inliturarea acesteia,
imbunatatirea activititii 1 cregterea calitafii serviciilor;

7.10. 53 renunte, in conditile legii, la serviciile contractate;

7.11. sd primeasca si s& utilizeze informatii privind serviciile de utilitai publice care il vizeaza:

7.12. si se adreseze, individual sau colectiv, autorititilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor
judecitoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

ART. 8

Utilizatorul are urmétoarele obligatii:



8.1, sa respecte normele de expleatare §1 funchienare a sistemelor de alimentare cu api si de canalizare previzute de
legislayia in vigoare:

§8.2. 53 accepte limitarca canlitaliva sau intreruperea weinporard a fumizarii/prestrit serviciulul pentru cxecufia unor
lucrdn prevazute Tn programele de reabilitare, extindere si modernizare & infrastructuril tehnico-edilitare;

8.3. 84 respecte in punctul de descarcare in reteaua de conahzare conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor §i
narmativelor in vigoare:

8.4. In cazul in care caminul de bransament $i/sau contoru) de apd sc afla pe proprictatea utilizatorului, acesta va
asigura integritatca sisternclor de misurare, va asigura accesul operatorului la contor pentru efectuarea citirilor.
verificarilor, precwn si peuiru operatiile de intrefinerc si de interventii.

%.5. 83 nu cxecute manevre la robmetulivana de concesie. Izolarea instalatiel interioare sc va face prin manevrarca
robinetului/vanei de dupa conroer:

8.6. sd nu foloseascad in instalatia intericard pompe cu aspiratie din reteaua publicd, dircct sau prnin brausamentul de
apd;

8.7. si ia misuri peatru prevenires inundarii subsolurilor. prin montarea de clapete de retinere sau vane pe coloanele
de scurgere din subsol;

8.8 sd adued la cunostintd operatorulul. in termen de 15 zile lucrdtoare, orice modificare a datelor salc de identificare.
4 datelor cuprinse in anexa nr. 2 Ja contract 51 a datelor de identificare a umobilului la care sunr prestate serviciile
contractate, precum sia adresel la care operatorul urmeazi sa trimitd facturile:

8.9, sd asigure pentru apele uzate si meteorice condinile de descdrcare previzute de operator in avizul de
bransarc/racordarc;

8.10. 53 asigure integritatea, Intretinerca 31 repararca mnstalatillor intenoare de apa §i de canalizare;

8.11. s solicite rezilierea contractului §i incetarea furniziri serviciului in termen de 15 zile de la Instriinarca
imobilului;

8.12. sa nu construiascd sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respectd distantele de siguranta
fatad de constructiile si instalatiile operatorului aferente activititi: de distributie. iar pe ccle construite sau amplasate
tlegal 53 le desfiinteze;

8.12. sa pu modifice instalatile de utilizare intenoare decés cq!amrdul operatorului.

%.14. 53 intretind 31 sa repare contoarele de apd montate $f sd cfectueze verificinle metrologice la termenele
scadente previzute in legislatia in vigoare | In caz contrar consumul de api se va factura in sistem paugal.

§.15. Tulizatorul care in termenul prevdzut in contract nu’achitd contravaloarea facturii . arc oblipatia s3 permta
accesul pentru debransarca de la reteaua de alimentare cu apa §i venificarea iuopinatd pdng in momentul rebransgarii.
Rebrangarca se va face in termen de maxim 5 zile dupa achitarea facturii si a taxelor de rebransare

8.16. In cazul in care imobilul pentru care s- a incheiat contract de furnizare urmeaza a fi nelocuit pe o perioadd mai
mare de 30 de zile, utilizatorul va cemnunica in sceris furntzorului indexul contorului in vederea sistirn facturarii.Daca
imobilul nu este conterizat | sistarea facturani se va face numal cu conditia sigilarii punctelor de consum de cétre
reprezentantul fumizorului. Desigilarca se va face Tn urma unei solicitdri scrise tot de catre reprezentautul fumizorului.

CAP.3
Stabilirea cantitidtii de apa furnizat.'l gi 2 celei evacuate in reteaua de canalizare
ART. 9
(1) Data citinii contorulug este =507 5 TS Aata emiteril facturdi este 258 0 TESSTS ST AL
(2) In cazul schimbarii date: dc citire contoarclor, noua datd va {1 comunicard @tilizatorului imprernid cu tacmra
anter:oard lunii in care citirea se va efectua la data modificata.
ART. 10
Stabilirea cantitatii de apa fumizata yi a celei evacuate in reteaua publici de canalizare se va face astfel:
1. Cantitatea de apa furnizata se stabileste [se trece unz dintre metodele de la lit. a) sau b))
a) pe baza inregistrarilor contorului de apd montat in ciminul de bransament;
b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitigilor de api in sistem pausal, astfel cuin sunt stabilite conform
normativelor in vigoare si a procesului-verbal de recenzare conform anexei 3.
¢). Pentru utilizatorii care locuiesc in condominiu cantitatea de apid furnizatd se stabilette pe baza inrcgistririlor
contoru‘uj de apd seria. ... e . montat pe bransament.
Repartizarea consumulu: pe ficcare apartament se face astfel.
Pentru locatarii contorizati in apartamente sc stabileste cantitatea de apd inregistrati de contoarele din
apartamente , 1ar pentru apartamentelc necontorizate , cantitatea de apa furnizata se stabileste prin inmultirea numirului
de persoane cu cantitatea de apd stabilitd in pausal potrivit normativelor in vigoare.




Diferenta dintre cantitatea de api inregistratd de contorul montat pe bransamentul condominiului i cantitatea de
apd rezultatd prin insumarea cantititilor de apd inregistatd de contoarele din apartamente i cea stabilita in sistern paugal
pentru apartamentele necontorizate, sc repartizeaza pe fiecare apartament proportional cu cantitatea de api consunati.

2. Cantitatea de apd preluati in retcaua publica de canalizare se stabileste: [se trece una dintre metodele de la lit, a) - e)];
_a¥ pentru utilizatorii casnic) contorm Regulamentului de fumizare aprobat. in procent de 90% din volumul de apa
potabili si caldi inregistrata de contoru] de apa si contorul de energie termica. dupa caz;
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(se trece denumirea agentulul econcmic care are callitatea de utilizator)
ca tiind egald cu cantitatea de apa consumati;
T ca fiind egala cu cantitatea de apa consumata, din care se scade cantitatca de apa ramasi inglobatd in produsul fimt
stabititd conform breviarului de calcul.
4 pe baza citirii contorului-contoarelor avind caracteristicile prevazute in anexa nr. L:

_g¥pentru /

{se trece denumires cperatcrulul egonomic care are calitatea de utiilizator)
se alimenteaza din surse propril $1 cvacueaza api uzata in reteaua publicd de canalizare in canhtitile stabilite eonform
citirii contorufuircontoarelor avind caracteristicile previzute in ancxa nr. |

3. Stabilirea cantitatii de apid meteoricd preluatd in reteaua de canalizare se determind prin inmultirea cantititii
specifice multianuale de apd meteoricd stabilitd teritorial conform normativelor in vigoare cu suprafetele totale ale
incintelor construite $1 neconstruite, declarate de fiecare utilizator, Cantitatile specifice sunt 0,5 me/mp/an pentru agentil
cconomici st institulii publice.

ART. 1]

(1) In cazul defectanii contorului de bransarment din vina dovedita a utilizatorului cantitatea facturati va fi determinata
in baza cntertilor tehnice privind stabilirea cantititilor de api in sistem pausal, astfel cuiu sunt stabilite conform
normativelor in vigoare, la care se adaugi, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acesniia,

{2) La schimbarea contorului in vederea reparini sau verificirii metrologice periodice, operatorul are obligapia de a
anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului élc_,alimemare cu apa $1 de canahizare despre operatiunea
respectivd, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programata actiuinea yi vor completa un document in care
sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale operatorului; e) datele de identificarc ale contorului ce se monteazi;

by datele de identificare ale urilizatorului: f) sena sigilwlui cu serie unica de identificare;

¢) datele de identificare ale contorului existent;  g) datele de identificarc a persoanei care a realizat inlocuirea.
d) datele de identificare ale sigiliuiui existent;

CAP.6

Tarife, facturarc si modalitiiti de plati

ART. 12

{1} Operatoril servicitlor publice de alimentare cu apa si de canalizare vor practica preturile si tarifele aprobate
potrivit prevederilor legale in vigoare. consemnate in ancxa la prezentul contract.

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusd la cunostinta utilizatorului in scris. cu minimum 15 zile inaintea
inceperi perioadei de¢ facturare la noul pret.

ART. 13

(1) Facturarea se¢ face lunar, in baza prefurilor si tarifelor aprobate si a cantititilor clective determinate sau estimate
potrivit prevederilor contractualc.

(2) In cazul facturdrii unor cantiti{i estimate, regularizarea conswmnului se realizeaza la factura urmatoare dar nu mal
tarziu de 90 de zile,

(3) Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecirvi punct de consusn, cantititile faerurate, preful/tariful
aplicat, inclusiv baza legala, cantitatea de apa ce ar reveni in sistem pausal operatorilor economici cupringi in anexa nr.
3, cantitatea de apa uzata i pluviala.

ART. 14

(1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel mai tirziu pana la
data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuati. Utilizatoril sunt obligati sa achite facturile
reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadenti de 15 zile de la data emiterii
facturilor; data emiterii facturii $i termenul de scadenta se inscriu pe factura.

t



{2) Neachitarea facruni in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de inrdrziere, dupi cum
Irneaza:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobdnzii datorate pentru neplata la tcrmen a obligatiilor bugetare, stabilite
:onform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalititile se datoreaza incepiand cu prima zi dup? data scadentei:

¢) valoarea totala a penalititifer nu poate depagi cuantumul debimlui §i se constituie venit al operatorului,

(3) Nerespectarea de cétre utilizatori a conditiilor calitative §i cantitative de descarcare a apelor uzate in sistemcle
yublice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare §1 avizele de racordare c¢liberate de operator potrivit
eglementirilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitin si despdgubiri pentru daunele
Iovocate,

ART. 15

Factunte si documentele dc plata se fransmit de operator {a adresa

A
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ART. 16

Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatearele modalitit:

a) in numerar, la casteria operatorului;

bycu fila CEC:

¢ eu ordin de plati:

d) prin internet;

¢} alte instrumente de plata convenite de parti.

ART. 17

i1) In cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneazi obiectul platii. se considerd achitate facturile in ordine
:ronologica.

(2) In functie de modalitatea de plata, accasta se considerd efectuatd, dupa caz, la una dintre urmatoarele date:

a} dara certificdrii platii de citre unitatea bancard a utilizatorului pentru ordinele de plata:

b} data certificati de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de platd legale;

¢} data insenisi pe chitanta emisd de casieria operatorului. py

ART. 18 "
In cazul in care se constatd ca utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea apci potabile a beneficiat de

Urnizarea/prestarca serviciului de alimentare cu apa si de canalizare firi acordul operatorulul, se va proceda la
Jacrurarea acestora incepand cu data de la care existd dovada cd a beneficiat de serviciu.

CAP. 7

Rispunderea contractuala

ART. 19

{1) Pentru ncexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract partile rispund
:onform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot include $1 daune-interese pentru neexecutarea totala sau partiald a contractului, sub fomma
Jaunelor moratorii sau compensatorii.

ART. 20

Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emisa de operator va fi comunicat acestuia prin adresd
scrisk care va contine gi motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primini facturii. Reclamatiile ulterioare
sfcctudrii platii facturilor se conciliazd intre parti in termen de 10 zile lucritoare de la dara formularii scrise a
yretentiilor de citre utilizator.

ART. 21

in cazul in care, ca urmare a unor recalculari ale consumurilor, se rcduce nivelul consumului facturat, nu se vor incasa
senalitati.

ART. 22

Operatorul este obligat si plateasca despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor interioarc aparfindnd utilizatorului
sau imbelnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au aparut presiuni in punctul de delimitare mai
nari decét cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de potabilitate, Plata
lespagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatirii deteriordrii pe baza
:xpertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator i agreat dc utilizator. In cazu! in care in urma expertizei
se constatd cd operatorul nu este in culp3, plata expertizei va fi suportati de utilizator.



ART. 23

Pentru nerespectarca de catre operator a prevederilor art. 6 pet. 6.4 si 6.6 utilizatorul beneficiaza de o reduccre a
valorii facturit In concordantd cu gradul de neasigurare a serviciului §i durata cat acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile
de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritatile administratiel publice locale.

ART. 24

in cazul nerespectatii prevededlor art. 6 pet. 6.9, 6.10, 6.11 5i 6.12, operatorul va fi oblizat la plata de despagubiri
care s acopere prejudiciul crear.

ART. 25

{1} In cazul aparitiei unor situatii de forta majora partea care o invoci este cxoncrata de raspundere in condititle legii.

(2) Pariea care mvoca forta majord este cbligatd s notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de ore, despre
preducerca evenimentului, aprecimd perioada in carc urmirile ¢f inceteazd, cu confirmarea autorititilor competente de
la locul producerii evenimentului, 5i s 1a toate misurile posibile In vederea limitarii consecintelor lul,

CAP.8

Litigii

ART. 26

Pértile convin ca toate neirtelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarca, executarca
or Incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabili de reprezentantii lor.

ART. 27

In cazul in care nu este posibild rezolvarea hitigitlor pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor judecitoresti
romane competante.

CAP.9
Alte clauze
ART. 28

CAP. 10

Dispozifii finale

ART. 29

In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei specifice in
vigoare, ale Codului civil. Codului comereial §i ale alior acte normative incidente.

ART. 30

Prezentul coniract se poate modifica cu acordul parjilor, prinacte aditionale.
ART. 31

Anexele nr. 1 - 3 fac parte integrantd din prezentul contract.

ART. 32

Pﬁ cofimact,a tost incheiat in doypd exeanplare, cite unul pentru flecare parte, §l infra in vigoare la data de”
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