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CAP. J 

Parple contractante 
ART. 1 
Societatea Cornerciala ECOAQUA S.A. SUCURSALA CALARASJ. cu sediul in Mun. CALA.RASI, 

,tr.PROGRESIJL, bl.BBB, etA, jude[U1CALARASI, inmarriculata la Registrul comertului cu nr.51165612004, codul 
unic de inregistrare R0I7014442, contul nr.R032R"ICB0098007808710002, deschis la BCR CAL.\RASI. 
reprezentata de Director lng. NUTIJ MARCEL, .,i Contabil sef EC.CUREA SIUCA, in calitate de operator, pe de 0 

parte, ,i ?/2.Er---C:c,Fi.:JiF-/T ~fVD, 0#~ . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (../,/, -:- .
 

i s e trece Sccie-:.a-:.ea ::r..J~~I0:rc' ;:;.lA/-=nstlt:ltia/T..sociatia de locat:::.ri. . 
/p::oP::lehtaU/D/l~. /cna./. ) 0h~d7 . 

cu .i u , UOBC,..l-Ll3,t :'n g~77'::"'L_,""e2 -.' ~. ~ .. I 

s t.r .?~~~ , fir , b L -------:-, 5:-:=.. •••-.-, Jucetul,.q1-!.~ ,--,-., 

(Lnmc r r i cu l a t a la Registru~. ccrr,,::~ulul. ell nr. k£939>z'""" c o du L f i s c a I 

:@cf~ :~~ .. r ~~j"$~?q/~~~~:~~~s·C·c.·i·S·····~:- ;~?·.ij/:~a;~~:~~; 
r e p r e z e nt.a-, a de (da c a "ct~ eCizulj SI5:12.41./-/. .fJ-8-fe7L r 

av§nd calitatea de 
............... /.'!2.~.fc.c~(
 r 

~e -=-dentifiCa r:::u:=.I/E.:. s e r i e n r , c l i bc r a ; 1a data de 
............... de , C.N.~ . . ) ,
 

in calitate de lj:=.ilizator, pe de all~ par~e, au =cn;!e~i~ 53 i r.cr.e i e 
preze~~~l contrac~ de prest~ri servicii de alimentare CU ap~ ~l de ca~a:jzare, 

cu r e s pe c r.a ro a c rr-et ca r e l o r C~2::Z-:-:: 

CAP. 2 
Obiectul eontractului 
ART. 2 
(I) Obiecrul prezentului contract 11 reprezinta furnizarcaprcstarca servici ilor de alimentare cu apa potabila (si/sau 

industriala) ~i de canalizare, in conditiile prcvazutc de prezentul contract. 
(2) Contractu] stabileste relatiile dintre utilizator ,I operator la puncrul de delimitare intre retcaua interioara a 

utilizatorului aflata pe proprietatea acestuia si reteaua publica situata pe domeniul public care cste constituita de 
contorul de bransarnent pentru sisternu! de alimentare eu apa, respectiv carninul de racord pentru sistemul de canalizare. 

(3) Punetul de delimitare intre operator oi utilizator este carninul de apometru, pentru alimcntarea cu apa, si carninul 
de racord, pentru preluarea la canalizarc. Elcmentelc de idcntificare ale punctului de dclirnitarc sunt cele din anexa nr. I 
la contract. 

(4) Prestarea altor activitati conexe serviciului. dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor contracte de 
prestari servicii. Prevederile unor astfcl de contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului contact. 

ART 3 
in anexa ill. 2 la contract sunt rnentionate standardele, nonnativele, conditiile de calitate privind furnizarea apei, 

gradul de continuitate, presiunea de serviciu oi debitul asigurat, precum 01 conditiile de acceptare la deversarea in 
retelele publice a apelor uzate, valabile la data scmnarii contractului. 

ART. 4 
(l) Contractu I de fumizare/prestare a serviciilor publiee de alimentare eu apa oi de canalizare se incheie intre operator 

si utilizator pe durata nedeterrninata urmand a-si produce efectele de la data semnarii lui. 
(2) Pana la mornentul intrarii in vigoare a prezentului contrae'l;~jzar.ea/pr~tareaserviciilor publice de alimentare 

•. d I' f 1 . 1 ijei 0/ 10/ A9<J Jcu apa ot e cana izare au ost reg ementare pnn contractu ill........ .
 

(3) Prin prezentul contract se preia intocmai stadiul de executa e al obligatiilor asumate prin contractul anterior. 
(4) Rezilierea contractului se poate face Ia cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate 

catre operator. 



CAp.3 

Drepturile ~i obligatiile opera turnlui 

/IRT 5 
Operatorul arc unnatourcle drcpturi: 
5. l , sa facturezc ~i sa incasezc lunar conrravaloarca <erviciilor de alime ntare cu apa ~l de canalizar« furuizatcprcxtatc 

conform tarifclor aprobaie de autoritare a pubhca locala: 
5.2. S{t aplicc pcnaluari cgalc eli nivclul duhanzji datorare pentru neplata la tcrrncn a obligatirlor bugetarc. III cazul 

neachitarii facturilor 13 termcn: 
5,3, sa asigure echilibrul contractual pc durata contractului de prestari servicii; 
5.4. sa initieze modificarca $i completarca conrractuiui de furnivare.prcstare a serviciului sau a ancxelor acesruia uri 

de care ori apar elernente noi in baza normelor legale, prin acre aditionaie; 
5.5. sa aiba acees 1.1 instalatiile de utilizare a ape: aflate in folosinta sa de pc proprietatea utilizarorului, pentru 

verificarea respcctarii prevederilor contracruale, a functionarii, integritfl~ii sau pentru debransare. in caz de neplatn S3U 

pcricol de avarie a acestora, pr ecum ~i la coruor daca sc at1<1 pe proprieratca utilizaturului. in vederea citirii. vcrificar.: 
metrologice sau intcgritatii accstuia. Accesul sc va erecrua in prezcnta delegatului imputernicit al uti.izatorului: 

5.6. sa stabileaxca conditii.c tchnicc de bransare sisau de raccrdare a utilizatorulu: la instaiatiilc uflarc in 
administrarea sa, eu re-pectarca norrnativclor rchnicc 1:1 vigoare si a rcglement5riJor elaborate de autoritatca de 
reglemcntare comperenta: 

5.7. sa desfiinteze bransamentclc S3U racordurile rcalizatc tara obtinerco avizclor l~gale ~i sa scsizeze autoritati'c 

competcnrc, in cazurile de consurn fraudulo-, sau de distrugcr: or: degradar: intcntionatc ale componentelor sistcrnului 
public de alimentare cu apa ~J de canalizare: 

5.S. sa intrcrupa furnizarea .ipei. numai dupa S zile lucratoarc de la primirca de catrc unlizator a unei notificari 
constand in comunicarca scrisa facm5 de opcrator ~i transmisa prin cuner sau pnn scrisoarc recornandata adresata 
urilizatorului. in urmaroareic si tuatii: 

a) utilizatorul nu achita facn.ra in termon (Ie .30 de zile calendaristicc de la Jata scudcn:a: 

bi utiliza.torul nu r?mc.~iaz~ de tcctiunile mtcnoarc ~i prin ac~asta prcjl.l~ici3Z~ aiimcntare,a L~ apa a alter lltilizato~: 

c)	 neachiiarea obligatiilor de pLttJ. pcntru rccupcrarca dauriclor, stabilitc nnnrr-o hotar.irc juclccatoreasca defini.iva. 
provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii san insralati: afercnte intrastructurii cdilitar-urbane a 
localitatilor. aflate in administr.rrca lor: 

d) impicdicarea dclegarului imputcrnicit al opcrutorului de a contro!a instalatiilc de utiiizarc. de J menta, veri fica, 
Inlocui sau cit: aparatcle de nrasnrare-inrcgistrarc :::,;1U de a remcdia defeciiunile la ins.alauilc administrate de operator, 

cand acestca se ami pc proprietateu utilizaturuhn: 
cJ bran~arca san racOrd~HCJ, nira dcordul t)peratoJlJlui, la rqelele publice .san la instalatiile altui utllizatar ori 

~chimbarea, fara acordul operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatii capitak, reCOl1stnllri, Inodificari. modL'rnizJ.ri 
~au cxtinden, a caracteristicilor tchnice ?iisal1 a rarametrilor instalatiilor de utihzarc; 

f) la ccrerea utilizatonduL 
5.9. so. veritice ~i sa canst ate starea instalaTlilor intL'riuare ale utilizatorului, care trebuic sa corespundfl. prescriptiilor 

tehnicc avute in vedere la inchclcrca contractului de bran~amcnt; 

5.10. sa aplice penalita~ile prevazute de i1dele nOffi1i1tive in vigoare in caml In care sc dcverseaza in retcaua publica 
de canalizarc ape l1zate care dcpJ~esc canceTltra~ii1e maxime admise pcnrru impurificatori; 

5.11, sa suspende contrachil de furnilare/prcstarc a scr-:iciului de alimentare cu apa in situatlile in care timp de 3 luni 
de la data intreropeJii alirnentaJii cu apa prevazute la pet. 58 lit. a) ~i/sau b) nu sunt indeplinite conditiile de reluare a 

furnizarii serviciului. Pcntru rduarea serviciului dupa ace~t termen, operatorul "a factum, pentru toata durata de 
intrel11pere, 0 cora reprezentand 30% din ultima facrura cmisa de operator atat pentru apa, Glt ~i pentru canalizare ~i 

contravaloarca preluaJii apelor pluviale Ia canalizare rentro toata aceasta pcJioada. 
5.12, sa limiteze sau sa intrcmpa furnizarea serviciului de alimentarc eu apa, dar nu mai muh de 24 de ore, in 

urn1atoarcle	 condi!ii: 

a) cand este periclitata viap sau san3.tatea oamenilor ori integritatea bUllurilor materiale: 
b) pentnl prevenirea, limitarea extinderii san remcdierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa: 

c) pentru executarea unor manevre ~i lucrari care nu se pot efeetua rara intreruperi; 

5.13. sa stabileasca lucrar; de revizii, rcparatii ~i de intretinere planificate la retclde ~i la instalatiile de 
distributie/hlTIlizare a set'':iciului de alimcntare cu aDa ~i de canahzare, realizarca lucrarilor se va programa astfel indH 

perioada ~i numarul de utilizatori afectati sa fle cat mai mica. 



ART 0 
Opcratorul arc urrnatoarele obligarii: 
6.1. sa respectc angajamcntclc asumatc prin coritractul de furnizare/prcstare: 
0.2. sa respectc pre vcdcrilc rcglcmcntarilor t:11l1Se de autoritatile de regtcmcntarc competente si de autoritati le 

adrninisrr.uici publice locale: 
6.3. sa respcctc indicatorii Jc pcrtonnanta at scrviciului stabilit: prm contractul de delegare a gestiunil san prin 

hotararca autoritatii adrninistratici publicc locale (It: dare 10 administrarc; 
6.4. sa asigure continuitatea serviciului de alimcntarc eli apa 1.1 parametrii fizici si calitaiivi prcvazuti de legislatia in 

vigoarc: 
6.5. sa asigure functionarca rctclci de canalizarc 1.1 paramctrii proicctati; 
6.6. sa preia apeJc uzate 13 parametrii prevazuti de normativclc in vigoarc; 
6.7. sa efecrueze analiza calitativa 3 apci furruzate; 
6.8. sa aduca la cunostinta utilizatorului, Cll eel putin 24 dc ore inainte, prin mass-media ,i prin afisare la utilizator. 

orice intrerupcrc in fumizarea apei si/sau in prcluarca apelor uzatc ~i mercorice, in cazul unor lucrari de rnodernizarc, 
reparatii si intrctincrc planificate: 

6.9. sa ia masuri pcntru rcmedicrca defcctiunilor aparute la instalatiilc sale. Constatarca dcfcctiunilor la rctcaua 
publica de apa si de canalizarc se efecrucaza in maximum 4 ore de la sesizare, intcrvcnindu-sc pentru limitarea 
pagubelor care se pot produce. Demararea lucranlor peritru rernedierea dcfectiunilor constatate sc va face in tcrmen de 
maximum 48 de ore de la constatare. Odata eu dcrnararea lucrarilor sc va cornunica utilizatorului durata interventiei. 
Depasirca limitelor dc timp prevazute se poatc face, in eazuri justificatc. numai prin mo.lificarea autorizariei de 
construirc; 

6.10. pentru intrerupcrile din culpa operatorului in fumizarea apei si-sau in preluarca upelor uzate si meteorice care 
depasesc limitele prevazutc in contract, operatorul va suporta despagubirile darorate unlizutorului. Pentru intrcruperile 
care dcpascsc 24 de arc, operatorul este obligat sa asigure, cu mijloaee tchnice proprii, ncvoile de apa ale utilizatorului 
care solicits 0 astfel de prcstatic: 

6.11. sa evacueze. pc cheltuiala sa. apa patrunsa in cUI1i, case, subsoluri din cauza de fcctiuuilor la srsternul public de 
alimentare Cli apa ~i de canalizarc; evacuarea apei nu cxonercaza opcratorul de plata unor despagubiri stabilite in 
conditiile legii; j 

6.12. sa exploateze, sa intrctina, sa rcpare ~1 sa verificc ecmt9arclc insralare la bransamentul fiecarui utilizaror. 
Verificarea pcriodica se face conform dispozitiilor de rnetrologie In vigoarc ~i sc suporta de carte operator. Corrtoarele 
instalate la bransamentul fiecarui utilizator. dcfccte san suspccte de inregisrran eronare, Se dcmonteaza de operator ~i se 
snpun venficarii In laboratorul rncrrologic autorizar. in cazul in care verificarea sc face la cererea utiiizarorului, "in 
inrcnorul tennenului de valabilitatc a verificarii mctro logice, atunci chcltuiclile de vcrificarc, rnonrarc ~i dcruontare vor 
f suportate astfel: de catre operator. daca sesizarea J fost lnterneiata, de carte utilizator, daca sesizarea s-a dovcdit a fi 
ncintemeiata: 

o.l3. sa echipeze. pe cheltuiala sa, eu contoare bransamentele utilizatorului in punctul de delimitare a instalatiilor, in 
temlenele stabilile de consiliile locale in confomlitate cu prevederile legale, dar nu mai tarziu de luna maI1ie 2009; 

6.14. sa schimbe, pe eheltuiala sa, contorul instalat la bran,amentul utilizatorului. in cazul in care s-a constatat ca este 
defect, in tenuen de maximum 5 zik calcndaristice de la constatare. COl1stJtarea dcfcctlunii se facc in tennen de eel 
mult 72 de ore de Ja scsizare; 

6.15. sa aduea la cUI109!in~a utilizatorului modificarile de tarif 9i alte informa!ii referitoare fa factutare, prin adresa 
ata~ata faeturii: 

6.16. in caw1 in care eu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului SJU inundarea caminului de apomctru, 
operatorul va lua masuri!e necesare pentm remedierea dcficientclor cODstatJte, inclusiv sa soli cite utilizatorului 
remedierea defcqiunilor la reteaua interioara, in cazu] 'in care inundarea caminului se datoreJZa culpei acestuia; 

6.17. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului 9i sa aduca paI1ile din construqii legal exeeutate, care apaI1in 
utilizatomlui, la starea lor initiala, daca au fos! deteriorate din vina sa; 

6.18. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa, conform 
prevederilor legale in vigoare; 

6.19. sa fumizeze utilizatorului infonnatii privind istoricul consumului 9i eventualele penalita!i platite de acesta; 
6.20. sa anunte utilizatorul in eazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in modul stabilit prin 

contract ;;i sa cornunice durata planificaUi pentru intreruperile necesare exeeutarii unor lucrari de intretinere ~i reparatii; 
6.21. sa plateasca to ate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:
 
a) nu anun!a utilizatorul din timp cu privirc la limitarile sau Ia intreruperile programatc;
 

3 



b) dupa inrrerupcrca furnizarii apei potabi lc nu reia fumizarea accstcia in maximum 5 ZLIe lucratoare dupa 
indeplinirea conditiilor de reluare a rurnizarii; 

6.22. sa acorde bonificatii utilizarorului in cazul furnizarii/prestarii scrviciilor sub paramerrii de calitatc si cantitate 

prevazuti In contract:
 
a) nu livreaza apa potabila in condniile stabilite in contract;
 
b) nu respecta parametrii de calitate peutru apa potabila furnizata la bransament, eonfonn prevederilor din contract;
 
6.13. in cazul in care tumizareapresrarca scrviciului de alimentare cu apa ~I de canalizare a fast intrerupta pentru 

neplata, reluarea acesteia se va face in termon de maximum 5 zile lucratoarc de la efectuarea platii; eheltuielilc 
justificate aferente sistarii, rcspectiv reluarii furnizari iprestarii serviciului se suporta 'de utilizator. 

6.24. I. la fiecare citire a eontorului de bransament, cu exceptia cazurilor cand citirca se face de la distanta, sa lase a 
instiintarc sensa din care sa reiasa:
 

a) data si ora citirii: c) numele ~i prenumele cititorului;
 
b) indcxul contorului d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;
 

.') in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din eauza inundarii caminului de apometru, operatorul are obligatia ea 
pana la data limits de ermtere a facturii sa 

a) gcleasca caminul de apa: c) sa remediezc defcctiunea care a facut posibila inundarea caminului: 
bl citeasca contorul de apa: d) sa emits factura pe baza citirii efectuate; 

3. in cazul in care operatiilc prevazute la pet. 2 coriduc, din motive justificate, la emiterea faeturii dupa data de 15 a 
lunii, se admite emiterea acestcia pc baza unui index estimat, fapt cc va fi ohligatoriu mentionar in facrura, regularizarea 
efectuandu-se in factura urrnaroarc. 

6.25. Sa nu proceseze date le personate in scop de marketing sau sa cedezc datele personale ale utilizatorului catre 
terri, lara acordul acesruia. 

CAP. 4 
Drepturilc ~i obligatiile uriliz ato rului 
ART. 7 
Utilizatorul are urrnatoarele drepturi: I 
7.1. sa utilizeze liber si nediseriminatoriu serviciul public de alimcntarc eu apa ~i de canalizare in condiuile prevazute 

in contract: 
7.2. sa conteste facturile cand constata difcrcntc intre consumul facturat si eel rcalizat; 
7.3. sa bencficieze de rcduccrea valorii facturii, prin acordarea de boriificatii in valoare de 30%/luna din valoarea 

facturii curentc, in urmatoarele situatii: 
a) nefurnizarea apei conform prcvcderilor art._6 pet. 6.4; 
b) neauuntarea intrcruperilor. conform prevederilor art. 6 pet. 6.8. sau depasirea limitelor de tirnp cornunicate: 
7.4. sa prirncasca raspuns, in termcn de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarilc adresate operatorului eu 

privire la neindcplinirca unor obligati: contraetuale: 
7.5. sa raeordeze in condiriilc legii si cu acordul scris al operatorului alt: consumatori pentru alimcntarca acestora eu 

apa; 
7.6. sa solicite operatorului remedierea defcctiunilor si a deranjamcntelor survenitc la instalatule de distriburie sau la 

bransament: 
7.7. sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de inregistriiri 

eronate, in conditiile art. 6 pet. 6.12. 
7.8. sa solicitc si sa prirneasca. in conditiile legii. despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de catre 

operator prin nerespcctarea obligariilor contracruale asumate sau prin furnizarealprestarea unor servicii inferioare, 
calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin nonnele tehnice in vigoare; 

7.9. sa sesizeze autoritatilor administratrei publice locale competente once deficienta constatata in 
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sa faca propuneri vizand inlaturarea acesteia, 
irnbunatatirea activitarii si cresterea cal itatii serviciilor; 

7.10. sa renunte, in conditi.lc legii, la servieiilc contractate; 
7.11. sa primeasca ~i sa utilizeze informa(ii privind serviciile de utilitali publice care 11 vizeaza; 
7.12. sa se adreseze. individual sau coleetiv. autoriilitilor administratiei publice locale sau centrale on instan(elor 

jUdecatore$ti, In vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect. 
ART. 8 
Utilizatorul arc uIDlatoarele obliga(ii: 



8.1. sa respccte normele de CXpIOJl~lrC ~i tunctionarc a sistcmclor de alirncntarc cu apa s: de canaIizare prcvazutc de 
lcgislaua in vigoarc: 

8.2. sa accepte lim.tare a c amitativa sau uurerupcrea tcmporara a turuizaru.prcstarii serviciului pentru cxecuria unor 
lucrari prevazutc In programck: de rcahi litarc, cxtindcre si modernizare a infrastrucrurii tehnico-edilitare: 

8.3. $.1 rcspectc in punctu l de descarcarc in retcaua de canauzarc conditiilc de calitate a apelor. potrivir normelor si 
normativelor in vigoarc: 

8.4. in cazul in care caminul de bransamcnt ~i/sau contorul de apa sc afla pe proprictatea utilizatorului, acosta va 
asigura intcgritatc» sisternelor de masurare. va asigura accesul operatorului la ,contor pentru efectuarea citirilor. 
vcrificarilor, prccuin )i peutru operaiiilc de intrctinerc $i de imcrvcnti.: 

8.5. sa nu execute .nanevrc la robinerulvana de conccsie. Izolarca instalatiei interioare sc va face prin manevrarc a 
robinetului.vanci de dupa comer: 

8.6. sa nu foloseasca in instalatia interioara pompe cu aspiratie din rctcaua publica, direct sau prin oransamenrul de 
apa; 

8.7 sa ia masuri pentru prcvenirea inundarii subso lurilor. prin montarca de clapete de retinere sau vane pe coloanele 
de scurgere din subsol; 

8.8 sa aduca la cunostinta opcratorului. in tennen de 15 zile lucratoare, orice modificare a dareior sale de idenrificare. 
a datelor cuprinse in anexa nr. 2 Ja contract ;;i a darelor de identificarc a imobilului la care sunr prestate serviciile 
contractatc, precum ~i a adresci 1a care opcratorul urmeaza sa trimita facturile: 

8.9. sa asigure pcntru apele uzate ~i mereorice conditiile de descareare prevazute de operator In avizul de 
bransarc/racordarc: 

8.10. sa asigure intcgritatca, inrrctinerca ~i repararca instalatiiior interioare de ap a ~i de canalizarc; 
8.11. sa solicite rezilierea contracrului $1 incetarea fumizarii serviciufu: in termon de 15 z ile de la instrainarea 

imobilului: 
8.1:. sa nu construiasca sao sa ump.aseze obiective ~n zona de protectie sau care nu respecta distaruele de siguranta 

fJ.ta de constructii le si instala-i ile opcrarorului afercnte activitatii de distributie. iar pe ccle construite sau amplasatc 
ilegal sa Ie dcsfiirucze: 

8.1]. sa nu modifiee instalatiile de uulizare interioare dccat clyacordul operatorului. 
8.14. Sa intrcrine )i sa repare coruoarele de apa montatc 'jJ sa cfcctueze verificarilc metrologice la tennenele 

scadcnte prevazute in legislatia in vigoarc , in caz contrar consumul de apa se va factura in sisrern pausal. 
8.15. Ltilizatorul care in termenu! prevazut in contract nu 'achita contravaloarea facturii , arc ohligatia sa permits 

accesul pentn: dcbransarca de 1G1 rcteaua de alirnentare cu apa ~i vcrificarea inopinata pana in momentul rebransarii. 
Rebransarca se va face in termen de maxim 5 zile dupa achitarea facturii )i a taxelor de rebransare 

8.16. in cazul in care imuhilul pentru care s- a incrieiat contract de furnizare urmcaz a a fi nelocuit pe o penoada mai 
mare de 30 de zile, utilizatorul va coinunica in scris fumizorului indexul cnntorului in vedcrea sistarii facturarii.Daca 
imobilul nu estc contorizat , sistinca factur~lIii se va face numai ell ~lmditia '1igilarii punctclor de consum de catre 
reprczentantul fumizorului.Desigilarca se va face III urma unci solicitari serise tot de catre reprezentallwl furnizorului. 

CAP 5
 
Stabilirea cantitatii de apa furnizatii 51 a celei evacuate in reteaua de canalizare
. _ . l'
 

AR(I)~ 9 ..... I' ud~ 2::J -~ ... f ", 10 ;/i~ /~t.0'
 .. ata CIllI1l contoru Ul este '71Jil{a emllem acturn c,te :;?/: . 
(2) In cazul schimbarii datel de cltire a contoarc1ur, noua data va fi comunicmJ. 'fnilizatorului impreuna eu factura 

anterioara lunii in care citirea sc va efectua la data modif:cat.1. 
ART. 10 
St3bilir~a cantiHitii de apa fumi/.ata ~i a celei evacuate in reteaua publica de canalizare se va face astfel: 
I. Cantitatea de apa fumizata ,e stabilc~te [se treee una dintre metodcle de la lit. aJ sau b)J:
 
a) pe baza inrcgistrarilor cuntorului de apo montat in caminul de bran~ament;
 

b) in baza eriteriilor tehnice privind stabilirea cantitajilor de apa in sistem pau~al, astfel cum mnt stabilite conform
 
nOID1ativelorT:n vigoare;;i a procesului~verbal de recenzare confonn ancxei 3. 

c). Pentru utilizatorii care locuiesc in condominiu cantitate<1 de apa fumizata se stabiJep:e pe baza inregistrarilor 
contoru'ui de ap~ seria. .. '. montat pe bran5ament. 

Repartizarea eonsumului pe fieeare apartament se face astfel: 
Pentru Jocatarii contorizati in apanamentc sc stabilqte cantitatt:a t.k apa inregistrata de contoarele din 

apartamente , iar pentru apartamentele necontOlizate , cantitatea de apa fumizata se stabile~te prin inmuljirea numarului 
de persoane eu cantitatea de apa stabilita in rau~al potrivit norrnativelor in vigoare. 



Difcrcnta dintrc cantitatca de apa inregistrata de contorul rnontat pe bransarncntul condorniniului ~i cantitatea de 
apa rezultata prin insumarea cantitatilor de apa inrcgistata de contoarcle din apartarnente si cea stabilita in sistern pausal 
pcntru apartamentele necontorizate, se repartizeaza pe fiecare apartament proportional cu cantitatea de apa consunata. 
2. Cantitatea de apa preluata in r etcaua publica de canalizare se stabileste: [se trece una dintre metodele de la lit. a) - ej]; 
.)if pentru utilizatorii casni ci conform Regulamentului de fumizare aprobat. in procent de 90% din volumul de apa 

potabila si calda inrcgistrat« de cornorul de apa si contorul de cnergie termica. dupa caz ; 

~pentru ?RF,' CC'n.//VI-­

(sc trece denunirea ~gentului economic care are caritatea de utilizator) 

ca fiind egalii cu cantitatea de apa consumata: 
A ca fiind egala cu cantitatea de ap:l consurnata, din care se scade cantitatca de apa ramasa inglobata in produsul finit 

stabilita conform breviarului de calcul: 
~J pc baza citirii contorului.contoarelor avand caracteristicile prevazute in anexa nL t: 

ffientru / 

(se t~ece denumireJ cperalcru~ui economic c~=e are ca:iL2tea de Jtilizato=) 
se alimentcaza din surse proprii ~i cvacueaza apa uzata In reteaua publica de canalizare in cantitatile stabilite conform 
citirii contoruluicontoarclor avand caracteristicile prevazute in ancxa nI. 1 

3. Stabilirea cantitati: de apa rneteorica preluata in retcaua de canalizarc se dcrcrmina prin inrnultirca cantitatii 
specifice multianuale de apa metcorica stabilita teritorial conform norrnativelor in vigoare cu suprafetele toiale ale 
incintclor construite $1 ncconstruitc. declarate de ficcare utilizator, Cantitatile specifice sunt O!5 mc/mp/an pentru agentii 
economici ~i institutii publ ice. 

ART ]1 
(1) in (azul dcfcctarii contorului de bransament din vina dovcdita a utilizatorului cantitatca facturata va fi determinata 

in baza critcriilor tehnicc privind stabilirea camitatilor de apa in sistern pausal, astfel CUIU sunt stabilitc conform 
normativclor in vigoarc, 1.1 care se adauga , separat, chcl tuielilc justificate afercnte inlocuiru accsruia, 

(2) L~ schi~barea contorului in :'cdcrea repararii sa~ ~'eri~lc)rii ~ctTologicc perio?icc, opa.atorul are obliga~ja. de a 
anunta titularii contractelor de furnizare/prestarc a serviciului llc,alnnentare eu apa st de canalizarc despre operanunca 
respectiva, cu eel putin 24 de ore inainte de ora Ja care este programata acnunea ~i VOl' completa un document in care 
sunt trecute eel putin: 

a) datele de identificare ale operatorului: e) datele de identificarc ale contorului cc se rnonteaza;
 
b) datclc de identificare ale utilizatorulur: f) scria sigihu:ui eu serie unica de identificarc;
 
c) datele de identifieare ale eontorului existent; g) datele de identifieare a persoanei care a realizat inlocuirca.
 
d) datcle de idcnnficarc ale sigiliului existent;
 

CAP. 6
 
Tarife, facturarc ji rnodalitati de plata
 
ART. 12
 
(1) Opcratorii scrviciilor pub lice de alimcntare cu apa ji de canalizarc vor practica prcturile si tarifele aprobate 

potrivit prevcderilor legale in vigoarc, consernnatc in ancxa la prezentul contract. 
(21 Modificarea prcturilor $i tarifelor va f adusa la cunostinra utilizatorului in scns, eu minimum 15 zilc inaintca 

inccperii perioadci de facturare 1.1 noul pre]. 
ART. 13 
(1) Facturarea se face lunar, in ban pre(Urilor ~i !arife]or aprobate ji a cantitati]or erective detenrunate sau estimate 

potrivit prevederilor contractualc. 
(2) in cazul facturarii unor eantitati estimate, regu1arizarea conswnuilli se realizcaza 1a factura urmatoare dar nu mai 

tarziu de 90 de zi]e. 

(3) Factura va cuprinde elemcntck de identificare ale fiecami punct de cons urn, cantitatile faerurate, pre(Ul!tariful 
aptlcat, inc1usiv baza ]egala, cantitatea de apa ce ar rcveni in sistem pau~al operatorilor economiei euprin~i in anexa nr. 
L cantita!ea de apa uzatil ~i pluvialii. 

ART. 14 
(1) Factura pentru fumizarea/prestarca serviciu]ui de alimentare cu apii ~i de canalizare se emite eel mai tarziu pana la 

data de 15 a lunii unnatoare celei in care prestatia a fost efectualii. Utilizatorii sunt obligati sa acbite facturile 
reprezentind contravaloarea servlci ului de care au beneficial, in tennenul de scaden!a de 15 zi]e de la data emiterii 
facturilor; data emiterii facturii ~i tennenu] de scaden!ii se lnscriu pe factura. 



(2) Neachitarea facrurii in ternien de 30 z ile de la data scadentei arrage dupa sine penalirati de inrarziere, dupa cum 
mncaza: 

a) penalitatile sunt egale cu nivelu l dobanzii datoratc penrru neplata la tcrmen a obliuariilor bugetare, stabilite 
.onform reglcmentarilor legale in vigoare:
 

b) pcnalitatile se datoreaza .ncepand eu prima zi dupa data scadentci:
 
c) valoarea totala a penalitati lor nu poate depasi cuantumul debirului ~i se constituie venit al operatorului.
 
(3) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative ~i cantitative de descarcare a apelor uzate in sisterncle 

iublice de canalizarc. stabilite prin acordurile de preluare si avizeJe de racordarc cliberate de operator potrivit 
"eglement:1rilor legale in vigoare. conduce 1a retragerea acestora si la plata unor penalitati si despagubiri pentru daunele 
irovocate 

ART. 15
 
Facturile ~j documentel e dc plata,:,;;ransmit de operator Ia ad~esa
 

,7Y Jk&O~E-r 1m 
ART. 16 
Utilizatorul poate efcctua plata serviciilor presta:e prin urmaroare.e rnodalitati: 
a) in numerar, la casieria opcratorului; 
01 eu fila CEC; 
c) cu ordin de plata: 
d) prin internet; 
el alte instrumente de plata conven.te de parn. 
ART. I" 
(1) in cazul 'in care pe documenrul de plata nu se mentioneaza obiecrul pl3rii. se considers achitate facturile In ordinc 

.ronologica. 
(2) in funcne de modalitatea de plata. accasta se considera efecruata, dupa caz. Ia una dintrc urrnatoarele date:
 
a) data certificarii platii de catre unitatca bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata:
 
b) data certificate de operator pentru filele eee sau celelalte instrumente de plata legale:
 
c) data inscrisa pe ch itanta ernisa de casieria operatorului. !
 
ART. 18 '
 
In cazul in care se constata ca utilizatorul 1a cafe anterior a fast sistata furnizarea apei potabile a bcncficiat de
 

'umizarca/prcstarca scrviciului de alirnentare ell apa~i de canalizare fara acordul operatorului, sc va p roceda la 
'acrt.rarea acestora incepand eli data de la care exista dovada ca a beneficiat de serviciu. 

CAP.7 
Raspunderea coutractuala 
ART. 19 
(1) Pentru ncexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor conrracruale prevazute in prezentul contract partile raspund 

.onform prevederilor legale 
(2) Partile coutractante pot include ,r daune-interese pentru neexecutarea totala sau partiala a contractului, sub forma 

Iaunelor rnoratorii sau compensatorii. 
AJn. 20 
RefuzuJ total sau partial al utilizatorului de a plati a facrura ernisa de operator va fi cornunicat acestuia prin adresa 

sensa care va contine ~i motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii facturii. Rcclamariile ulterioare 
efcctuarii platii Iacturilor so conciliaza intre parTi in terrnen de 10 zile lucratoare de la data formularii scrise a 
rretentiilor de catre utilizator. 

ART. 21 
In cazul in care, ca unnare a unor recalculari ale consurnurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu se vor incasa 

rcnalitati. 
ART. 22 
Operatorul este abligat sa plateasca despagubiri in cazul deterioriirii instalatiilor interioarc apartinand uti1izatorului 

.au imbolnavirii utilizatorilor caleetivi sau individuali, in siruatia in care au aparut presiuni in punctul de delimitare rnai 
nari decat cele admise de normele tchnice in vigoare sau calitatea apei nu corespunde condipilor de potabilitatc. Plata 
iespagubirilor sc face in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatarii deteriorarii pe baza 
.xpertizei efeetuate de un expert autorizat angajat de operator ,1 agreat de utilizator. in cazul in care in unna expertizei 
;e constata ca operatorul nu cste in culpa, plata expertizei va fi suportata de utilizator. 



-

ART 23 
Pentru ncrespectarca de catrc operator a prcvedcrilor al1 6 pet. 6.4 ji 6.6 utilizatorul bcneficiaza de a reduccre a 

valorii facturii in concordan'e eli gradul de neasigurarc a scrviciului ~i durata cit acesta nu a purut fi asigurat. Criteriilc 
de stabilire a cuantumului reduccrii var fi aprobate de autoritatile administratiei publice locale. 

ART. 24 
in cazul nercspectarii prevcdcrilor art. (, pet. 6.9, 6.10, 6.11 jl 6.12, operarorul va fi obligat la plata de despagubiri 

care sa acopcre prejudiciul crear. 
ART. 25 
(1) in cazul aparitiei unor situatii de forta majora partea care 0 invoca este cxoncrata de raspundere in conditii:e lcgii. 
(2) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celcilalte parti, in tcrmenul de 48 de ore, despre 

producerca cvenimenrului, apreciind pcrioada in care urmarile ci incetcaza, ell confirrnarea autoritatilor competcnte de 
la locul produccrii evenirneruului, si sa ia toate masuril e posibile in vederea limitarii consecintclor lui, 

CAP 8 
Litigii 
ART. 26 
Partile convin ca toate neir.telegerile privind validitarca prezcntului contract sau rczultate din intcrpretarca, cxecutarca 

ori incetarea acestuia sa lie rczolvate pe cale amiahila de reprezcntantii lor. 
/·$T 27 
in cazul in care nu este posibiHi rezolvarea litigiilor pe calc amiabila, partile sc 'lor adresa instantelor judecatoresti 

romane competente. 

CAP. 9
 
Alte clauze
 
ART. 28
 

.....-:~. 
.
 

CA,]'. 10
 
Dispoz.itii finale 
ART. 29 
in toate problemele care nu sunt prevazu:e in prezcntul contract partilc se supun prcvederilor Iegislatie: specifice in 

vigoare, ale Codului civil. Codului cornercial ~i ale altor acte normative incidcnte 
ART. 30 
Prezentul contract sc poate modifica cu acordul partilor. prin aete aditionale. 
ART 31 
.!\nexele nr. I - 3 fac parte integranra din prezcntul contract. 
ART. 32 

fest inchei-¥ in doy-a -ejccmplare, cate unul pentru ficcare parte, ~i intra in vigoare 13 data ~/!fa~~St;J{~~~G:,a.h . ,/(If!dT/CU'..(u..t!u / r 

/-? 

Cpe~ator, 

~fffiI'~(COAQUASA SUCURSALA CALARASI 

ector, Contabil Set~ 
''''l./YU ru Marcel 

ee. cure~~~~1 

OfiCl~~dlY; ..
c.j. Ro a moo 

I 

I 
W,~mlt,

!!J:TbL 
Data, 

I or 2000 




